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AWD startet in Osterreich mit neuem Geschaftsmodell durch

e Aktive und nachhaltige Weiterentwicklung des Geschaftsmodells
e Kunden noch stéarker als bisher im Mittelpunkt
¢ Deutliche Reduktion der Flihrungsebenen

Als erster groBer Finanzdienstleister geht AWD aktiv auf die neuen Herausforderungen des
Marktes ein und passt seine Unternehmensstrategie nachhaltig den Kundenerfordernissen
an. Die weltweite Finanzkrise hat neue Rahmenbedingungen geschaffen. Die
Finanzwirtschaft befindet sich im Umbruch. ,Anleger erwarten von einer modernen
Finanzberatung ein Mehr an Sicherheit, Qualitét, Kontrolle und Transparenz. Diesen Werten
hat sich der neue AWD verschrieben.” sagte Dr. Ralph Mdller, Vorsitzender der
Geschéftsfiihrung von AWD Osterreich & CEE

-Wir haben ein klares Ziel vor Augen. AWD soll in Zukunft die erste und die beste Adresse im
Privatkundengeschéft sein. Der Weg dorthin fiihrt Gber nachhaltiges und qualitatives
Wachstum. Deshalb starten wir ab sofort eine umfassende Qualitatsoffensive, die alle
Unternehmensbereiche betrifft. Von der Kundenberatung bis hin zur standardisierten
Ausbildung. Wir wollen auf den vorhandenen Starken des AWD-Geschéftsmodells aufbauen
und zukunftsorientierte Anforderungen bereits heute umsetzen.” sagte Dr. Mlller,
.Beispielsweise werden wir durch eine deutliche Reduktion der Fihrungsebenen noch naher
am Kunden sein. Die Implementierung aller geplanten Anderungen wird in mehreren
Schritten bis Jahresende erfolgen.”

Kunden im Mittelpunkt

Ein wesentliches Qualitdtsmerkmal in der Kundenberatung ist die umfassende Mehr-Netto-
Strategie, die den finanziellen Status Quo abbildet und kiinftig allen AWD-Kunden zur
Verfligung gestellt werden soll. Einnahmen und Ausgaben werden abgeglichen, bestehende
Finanzvertrage auf Versorgungsliicken und Uberversorgungen gepriift, mégliche Schwachen
analysiert und Kosteneinsparpotenziale aufgedeckt. Die Mehr-Netto-Strategie bietet somit
eine optimale Basis fir die Erarbeitung eines individuellen finanziellen MaBnahmenplans.

Bei der Kapitalanlage werden den AWD-Beratern je nach Risikoeinstufung des Kunden
individuelle Asset-Allocation-Vorschlage zur Verfligung gestellt. Der Anleger erhalt aus dem
jeweiligen Produktsegment mehrere konkrete Produktempfehlungen und wird in eingehender
Beratung umfassend Uber die Vor- und Nachteile aufgeklart. Die Auswahl der
Produktvorschlage erfolgt streng nach dem Best-Select-Prinzip. Dies gilt fir sdmtliche
Produktsparten, also auch fiir den Versicherungsbereich.



Starkere Qualitatskontrollen werden die Einhaltung der neuen Qualitatsstandards
sicherstellen. So ist eine noch strengere Produktpriifung als bislang vorgesehen. Trotz dieser
Standardisierung kann der neue AWD weiterhin auf die gréBte verfligbare Produktpalette am
Markt zurlickgreifen. Dieser entscheidende Wettbewerbsvorteil gegenliber anderen
Anbietern bleibt somit erhalten.

Dr. Ralph Mdller: ,Die Kunden stehen noch mehr im Fokus als zuvor — flr sie wurde der
neue AWD konzipiert. Wir haben ein umfassendes Leitbild mit klaren Qualitatskriterien
entwickelt. Mit Hilfe von internen QualitatssicherungsmaBnahmen werden wir sicherstellen,
dass die gegebenen Leistungsversprechen auch realisiert werden. Durch das Mehr an
Transparenz werden unsere Kunden eindeutig wissen welche Standards sie von uns
erwarten dirfen. In diesem Zusammenhang wollen wir kiinftig auch regelmaBig die
Kundenzufriedenheit messen.”

Beratung ausschlieBlich durch staatlich geprifte Vermégensberater

Auch beim Thema Ausbildung wird AWD noch héhere Qualitadtsstandards setzen. Die
Auswahl neuer Berater wird in den Handen erfahrener Flihrungspersdnlichkeiten liegen.
Dabei werden diese von standardisierten und zentralen Assessment Centern unterstitzt.

Die bislang dezentral erfolgte interne Ausbildung wird in einer neuen ,AWD Akademie*
gebundelt und 18 Monate dauern. In Ausbildung befindliche Berater bekommen verpflichtend
Coaches zur Seite gestellt. Wahrend der Ausbildungszeit diirfen Beratungsgesprache nur
gemeinsam mit diesem Coach stattfinden. Damit soll sichergestellt werden, dass bei jedem
Beratungsgesprach ein staatlich geprifter Vermdgensberater anwesend ist. So kdnnen die
hohen Qualitatsstandards in der Beratung erflillt werden. Wie bisher miissen alle Berater
nach der internen Ausbildung die Prifung der Wirtschaftskammer zum ,,gewerblichen
Vermoégensberater” erfolgreich absolvieren. Im Rahmen der AWD Akademie wird zudem fir
die verpflichtende Weiterbildung der AWD-Berater sowie fiir die Ausbildung der
FOhrungskrafte Sorge getragen.

Dr. Ralph Mdaller: ,Wir wollen kiinftig ein noch attraktiveres Unternehmen fir
qualitatsorientierte Berater werden und diesen langfristige Karriereperspektiven bieten.
Durch die flacheren Hierarchien verfligen wir Uber kurze Kommunikationswege und noch
mehr Kundennéhe. Daher profitieren auch unsere Kunden von dieser Weiterentwicklung. Wir
sind davon Uberzeugt, dass wir mit dem neuen AWD die Erwartungen und Bediirfnisse der
Kunden besser erflillen kénnen als bisher. Damit wollen wir Vertrauen aufbauen und uns klar
neu im Markt positionieren. Wir sind sicher, damit in Zukunft einen erfolgreichen Weg gehen
zu kénnen.*
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